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Resumen 
profesional 

Es el fundador de The Cooplexity Institute (www.cooplexity.com). 
El Instituto Cooplexity es una organización con sede en Londres cuya función 
es dar a conocer el modelo Cooplexity, un modelo de colaboración en 
complejidad para gestionar interrelaciones e interdependencias en entornos 
inciertos y cambiantes. 
 
Es Director Gerente de Training Games (www.traininggames.com). 
Training Games es una consultora de formación para directivos y mandos 
que se ha especializado en la concepción y desarrollo de soluciones únicas de 
formación dirigidas a cubrir las necesidades de gestión en un mundo 
cambiante y complejo. Su metodología - a través de juegos y simulaciones - 
es especialmente eficaz en el desarrollo de competencias sistémicas. 
 
Algunos de sus clientes son Arbora & Ausonia, Grupo Santander, Deutsche 
Bank, Lafarge, Heineken, Red Eléctrica, Nestlé, Danone, Nabisco, BDF-
Beiersdorf, HP, Akzo Nobel, Unilever, BASF o Solvay entre otros. Colabora 
también con el sector público con la Diputación de Barcelona, el Ministerio 
del Interior, la Generalitat de Catalunya o el Ayuntamiento de Barcelona. 
 

Formación ESADE Business School 
Licenciado en Ciencias Empresariales y Master en Dirección y Administración 
de Empresas MBA  
1980 – 1986 
 

 Cognitive Edge Accreditation 
Practitioner Complexity & Narrative 
2008 
 

Intereses Colaboración y Cooperación, Trabajo en Equipo, Liderazgo Distribuido, 
Interdependencia y Complejidad, Incertidumbre y Gestión del Cambio, 
Pensamiento Sistémico, Management Training, Simulation and Gaming. 
 

Colaboraciones 
académicas 

Profesor asociado en el Advanced Management Program de ESADE Executive 
Education y en el Executive MBA de ESADE Universidades. 
Profesor asociado en la Escuela de Postgrado de la Universitat Autònoma de 
Barcelona. 
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Honores y 
distinciones 

Es miembro del grupo de investigación consolidado " Centro Catalán de 
Estudios de Investigación y Estadística Aplicada", donde el investigador 
principal es Joan Manuel Batista Foguet, Director del Survey Research Center 
de ESADE. 
 
La disertación de licenciatura titulada “El trabajo en equipo, un valioso 
recurso en entornos complejos”, fue calificada con sobresaliente Summa Cum 
Laude. 
 

Investigación Se ha especializado en el desarrollo de competencias sistémicas de 
aplicación en grandes corporaciones con interrelaciones complejas. Es el 
creador de Synergy, un seminario presencial, que durante dos días sumerge 
al participante en un entorno de creciente complejidad, incertidumbre y 
cambio. Utilizando un simulador desarrollado por él mismo, Synergy cubre 
los aspectos personales y de negocio, al analizar la implantación de una 
cultura de liderazgo distribuido y trabajo en equipo en las organizaciones. 
 

Libros 
publicados 

“Cooplexity: Un modelo de colaboración en complejidad para la gestión en 
tiempos de incertidumbre y cambio” 
Más de diez años de investigación y cinco de recogida de datos, reflejados de 
forma rigurosa en un libro que describe un modelo operativo de 
colaboración en situaciones de incertidumbre y cambio. Hacer frente a la 
crisis, al cambio permanente, a la incertidumbre, es algo que las 
organizaciones deben de hacer de forma colectiva desde una óptica de 
equipo y de liderazgo distribuido. Cooplexity tiene como objetivo el 
desarrollo de equipos en términos de colaboración para la mejora del 
rendimiento y el aprovechamiento de sinergias 
 
“Trabajo en Equipo: motivación, compromiso y resultados” 
Este libro es una versión reducida de la publicación: “Cooplexity. Un modelo 
de colaboración en complejidad para la gestión en tiempos de incertidumbre 
y cambio”. A diferencia del original, de un perfil más académico, la intención 
de esta edición es la de conseguir ser más divulgativa, sin perder ni el rigor ni 
el contenido principal del modelo. 
 
Ver ambos libros en http://stores.lulu.com/RicardoZamora  
 

Grupos y 
asociaciones 

System Dynamics Society 
ISAGA The International Simulation and Gaming Association 
NASAGA North American Simulation and Gaming Association 
ABSEL Association for Business Simulation and Experiential Learning 
 

Idiomas Español (nativo), Inglés (fluido), Catalán (fluido), Francés (comprensión), 
Mandarín (iniciación). 
 

Web 2.0 Perfil profesional en LinkedIn 
Vídeos profesionales en YouTube 
Presentaciones profesionales en SlideShare 
 
Blog personal en español en WordPress 
Red social en facebook 
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